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Soovitused

Kaesolevas osas toome valja meie soovitused tuginedes meie enda leidudele, valisuuringutele ja

ekspertarvamustele, mille oleme

kindlaks

teinud  probleemi  “noortega  tegelevad

noorteorganisatsioonid ja sotsiaalsed ettevdtted ei mddda sUsteemselt oma mdju ega kommunikeeri
oma positiivset mdju” raames ja mida on Uksikasjalikult arutatud allpool. Selle pdhjal oleme

sdnastanud  poliitikasoovitused.  Need

soovitused

on esitatud eesmdrgiga teavitada

poliitikakujundajaid ja lobiste, kellel on v8imalus arendada noortevaldkonna sotsiaalse md&ju
hindamist. Loodame, et need soovitused vBimaldavad viia ellu positiivseid muutusi, mis arendavad

mdju hindamist noortevaldkonnas.

Tosta  teadlikkust sotsiaalse madju
olulisusest, arendada ja toetada
narratiivi mis seab sotsiaalse mdju

hindamise ettepoole rahalise kasvu voi
suutlikkusega mooddetavate saavutuste
ees.

Tuleks valja tootada narratiiv, mis selgitaks
iga tegevuse positiivseid ja vajaduse korral
negatiivseid majusid, samas kui
organisatsioonide vaartust tuleks hinnata
nende kogumd&ju pdhjal. Narratiiv peaks
keskenduma organisatsioonide potentsiaalile
luua Uhiskonnale suuremat vaartust Kkui
nende  positiivseid mdjusid tapsemalt
mdistetakse, sihitakse, md&ddetakse ja
vBrreldakse.

(vt ndidet 2: Eesti Kodanikutlihiskonna
Sihtkapital kasutab toetuse taotlusvormi, mis
hélbustab sotsiaalse méju juhtimise selgitamist
ja aitab organisatsioone koolitada sotsiaalse
méju mabbtmise planeerimisel. 4: Erasmus+
taotlusankeet sisaldab igas projektiplaanis
eraldi sotsiaalse méju juhtimise peattkki, mis
tutvustab  taotlejatele  kontseptsiooni  voi
julgustab  tdiendavalt  sotsiaalse  mbju
juhtimisega tegelema, rohkem infot peattikis
"Ulevaade headest ndidetest Balti riikides").

Pakkuda tasuta, kergesti

@

@

ligipadsetavaid ja hdolpsasti

Projektide raames lisarahastuse
pakkumine mdju hindamiseks.

Vajaduse korral vbib rahastajaid julgustada
muutma noorteorganisatsioonide
rahastamise hindamiseks kasutatavaid
moddikuid, kasutades hasti mdistetavat ja
hoolikalt  labimdeldud  sotsiaalse  mdju
modtmist, mis vdimaldaks ka tdhusamat ja
proportsionaalsemat rahastamise korraldust,
edendamist ja Uldist arusaamist sotsiaalsest
mojust.  Ndaiteks  vOiks  organisatsiooni
iga-aastaste tegevuste arvu klsimise asemel
kasutada mdjule orienteeritud asjakohast
moddikut. Kui kusite organisatsioonidelt
lisatodd, tuleb selle vdimaldamiseks pakkuda
taiendavat toetust ja tuge.

(Vt ndidet 5: Briti N6ukogu on sotsiaalse méju
juhtimise  kohta vdlja  té6tanud  teatud
vétmenditajad, mida on hoolikalt selgitatud, et
soodustada sotsiaalse méju modétmist. 6: Ldti
hoolekandeministeerium on vdlja té6tanud
sotsiaalse méju mbdétmise juhiste kogumi, mis
sisaldab  teatud indikaatorid, mis aitavad
organisatsioone nende sotsiaalse méju juhtimise
planeerimisel, rohkem infot peatiikis "Ulevaade
headest ndidetest Balti riikides")

kasutatavaid t6ériistu mojude

juhtimiseks ja/voi edendada/arendada juba olemasolevaid materjale.

Kasutajasobralike sotsiaalsete mdjude mddtmise materjalide laialdane kattesaadavus aitaks kaasa
praeguse olukorra parandamisele, kuid hetkel selliseid ressursse napib. Olemasolevaid materjale
tuleks edasi arendada, reklaamida ja need kattesaadavaks teha.

Neid vahendeid tuleks vdimaluse korral pakkuda tasuta, et véhendada rahalist survet niigi piiratud
eelarvega organisatsioonidele ja motiveerida nende laialdast kasutuselevdttu.




Lisaks peaksid tddriistad olema interaktiivsed ja ajasaastlikud, kuna organisatsioonidel ei ole piisavalt
ressursse, et ajamahuka protsessi kaudu oma mdju hinnata. Mdju hindamise tegevused peaksid
olema interaktiivsed ja kaasahaaravad, kuna kusitluste labiviimise meetod on noorte jaoks sageli igav.
Tagasiside kogumiseks soovitatakse kasutada mitteformaalseid tegevusi. Nahtav eneseareng on
inspireeriv ka teistele noorteorganisatsioonis osalevatele noortele ning vahendid, mis aitasid seda
positiivset mdju saavutada, aitavad motiveerida ja inspireerida ka teisi.

(Vt néide 7: Balti riikide parimate praktikate all on juba olemas mitmeid kasulikke toériistu sotsiaalse méju

maootmiseks)

@ Pakkuda ja/vdi toetada mdju hindamise @Lisarahastuse pakkumine maju
suutlikkuse suurendamise programme. hindamiseks
Tuleks pakkuda suutlikkuse suurendamise Sotsiaalse  mdju  mo&Otmise  praktikate
programme, mis keskenduvad sotsiaalse otserahastamine noorteorganisatsioonidele
mdju  hindamisele. Juba olemasolevaid ja sotsiaalsetele ettevdtetele vdimaldaks neil
programme tuleks toetada riiklikul tasandil. seda oma t66 olulist aspekti tdhusalt
See vdimaldab noorteorganisatsioonides teostada. See juba toimub mdnel pool, naiteks
tootavatel inimestel arendada vajalikke Norra toetustega, kus suutlikkuse
oskusi, mis on vajalikud sotsiaalse madju suurendamiseks, sealhulgas sotsiaalse mdju
tdhusaks hindamiseks. modtmiseks, antakse 10% lisaraha. See

vahendab finantssurvet ja sellega seotud

(Vt ndidet 1: Norra toetused pakuvad vihemalt stressi noorteorganisatsioonides tootavatele
15% eraldatavast summast spetsiaalselt inimestele ning vBimaldab selget
suutlikkuse suurendamiseks ja Leedus hélmab eelarvestrateegiat.
see ka mdéju mdoétmist. 3: Heateo Sihtasutus
toetab korraga véikest hulka méjukaid algatusi, (Vt ndide 1: Norra toetused véimaldavad 10%
pakkudes nii rahalist kui mitte rahalist tuge rahastusest kasutada suutlikkuse
plhendunud  meeskonnalt  ja  pro-bono suurendamiseks, sh méju mé6tmiseks. Rohkem
ekspertidelt. Rohkem infot peatikis "Ulevaade infot peatiikis "Ulevaade headest ndidetest Balti
headest ndidetest Balti riikides"). riikides")

@ Tagada, et mdjuindikaatorid riiklikes strateegiadokumentides kajastaksid otseselt noorte
heaolu ning kaasata noorte esindajad ja mdju valdkonna eksperdid strateegilise planeerimise
protsessidesse.

See on hadavajalik, et pakkuda kdige mdjukamaid ja positiivseid teenuseid ja tulemusi kdige
olulisematele sidusrihmadele. Kui teenuse kasusaajad on dialoogi kaasatud, saavad organisatsioonid
tapselt keskenduda sellele, mis on kasulik noortele, nende tulevikule ja Ghiskonnale tervikuna.




Taustinformatsioon

Noortevaldkonna too tahtsus

Noorteorganisatsioonid, mittetulundusuhingud ja sotsiaalsed ettevdtted koos teiste
seotud organisatsioonidega mangivad Balti riikides olulist rolli, kuna nad tddétavad otse
noortega ja toovad Uuhiskonnale mitmel Vviisil kasu. Paljud wuuringud naitavad
noorteorganisatsioonide tahtsust Uhiskonna arengus, naiteks mdju inimkapitalile,
sotsiaalsele kapitalile, hoiakutele, kodanikuaktiivsusele jne (Holton, Watkins ja Siladi, 2016;
Dunne, Ulicna, Murphy ja Golubeva, 2014). Nendes uuringutes on jareldatud, et kuigi
noortevaldkonnas tegevusel organisatsioonidel on teadaolevalt suur positiivne mdju, ei ole
see mdju alati garanteeritud ning nduab asjaomaste organisatsioonide hoolikat kontrolli ja
jalgimist. Teisest kiljest on URO (2010) leidnud, et noorteprojektidesse véhe investeerimine
toob kaasa markimisvaarseid sotsiaalseid, majanduslikke ja poliitilisi kulusid, mis téestab, et
noored on riikide majanduste, Uhiskondade ja demokraatiate tuleviku jaoks kriitilise
tahtsusega ning et t66 noorte heaolu jaoks on votmetahtsusega. See t66 hdlmab noortele
vBimaluste loomist oluliste teadmiste, oskuste ja kogemuste omandamiseks, noorte
abistamist probleemide ja valjakutsetega toime tulemisel, enesetunde ja enesekindluse
parandamist, saastva arengu eesmarkide saavutamisele kaasa aitamist kohalikul, riiklikul ja
rahvusvahelisel tasandil, samuti panustada teistesse Uhiskonna valdkondadesse.

Noorteorganisatsioonidel on sageli raskusi oma tapse vaartuse ja nende poolt
loodava mdju kavandamise, mddtmise, kirjeldamise, hindamise ja kommunikeerimisega.
Kidsimusele, miks nende t66 on oluline, miks nad peaksid rahastama ja mis on nende t60
tulemusel muutunud, vdivad nad vastata enamasti ebamaaraselt ega oska tuua Uhtegi selget
naidet. Neil organisatsioonidel puudub suutlikkus ja oskused valjendada oma t66 mdoju
konkreetsete numbrite, faktide ja lugudega ning seetdttu on teistel huvirihmadel,
kogukondadel ja Ghiskonnal laiemalt vahe pdhjust nende t66d toetada.

Viie Balti riigi partnerorganisatsioonide Uhisprojekti eesmark on uurida sotsiaalse
mdju hindamise teemat ning aidata kaasa sotsiaalse m&ju hindamise teadmiste, oskuste ja
tunnustamise kasvule. Ko&ik partnerorganisatsioonid on oma valdkonna - sotsiaalne
ettevotlus, noorsoot6d, mdju hindamine - liidrid ning kdik on puhendunud ja motiveeritud
integreerima projekti tdoriistu, tulemusi ja tegevusi oma igapaevatddsse ning levitama
projekti tooriistu ja tulemusi oma liilkmete ja partnerite vérgustike kaudu.

! Selles dokumendis viidatud organisatsioonide hulka kuuluvad: noortega tegelevad organisatsioonid ja sotsiaalsed ettevdtted,
noorteorganisatsioonid, noortevaldkonna katusorganisatsioonid.
2 Sotsiaalsed ettevotted on ettevdtted, mille esmased eesmargid on seotud sotsiaalsete teemadega. Need ettevStted pllavad

maksimeerida kasu thiskonnale ja keskkonnale, kasutades kasumit peamiselt sotsiaalprogrammide rahastamiseks.
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M:is on sotsiaalse m5ju hindamineja miks on see
noortevaldkonnas oluline?

Organisatsiooni vOi ettevdtte sotsiaalne mdju on viis kirjeldada nende mdgju
inimestele, Uhiskonnale voi Umbritsevale keskkonnale. Seda vOib mdista lihtsalt
organisatsiooni  tegevusest pohjustatud muutuste modtmisena. Iga  sotsiaalse
organisatsiooni eesmark peaks olema uldine positivne mdju, puldes samal ajal tegeleda
sotsiaalse ebadigluse ja valjakutsetega, kuigi vdib esineda soovimatuid negatiivseid mdjusid
ning seda tuleks ka m&06ta ja arvesse votta.

Positilvsed mdjud on uldiselt seotud organisatsiooni missiooni, visiooni ja peamiste
eesmarkidega. Samuti vdib olla palju soovimatuid positiivseid mdjusid, naiteks kui
organisatsiooni eesmark on peamiselt noorte harimine ja kaasamine, arendatakse samal ajal
ka projekti juhtimise ja meeskonnatdd oskusi.

Negatiivsed mdjud vdivad ilmneda siis, kui tegevused on puudulikud, ebaefektiivsed
vOi madala kvaliteediga, nt kui noored saavad "halbu" vdi "igavaid" kogemusi, ilma et neil
oleks vBimalik nende Ule jarele mdelda, neist 6ppida voi areneda. Negatiivsed mdjud vdivad
ilmneda ka alternatiivkuludega seoses, nt kui vaiksemma mdjuga tegevustes osalemiseks
kuluvat aega oleks saanud tdhusamalt kasutada suurema mdjuga tegevustes osalemiseks.
Lihntsamalt 6eldes, et organisatsioon oleks edukas, peaksid nad putdma maksimeerida oma
positiivset mdju, minimeerides samal ajal véimalikku negatiivset mdju.

Mdju, mida noorteorganisatsioon tavaliselt taotleb, hdlmab selliseid aspekte nagu
noorte hoiakute mdjutamine; noorte teadmiste, hoiakute, oskuste ja kogemuste
taiendamine ning nende noorte elutingimuste otsene parandamine, kellega nad t66tavad.
Noori vBimestavate sotsiaalsete mdjude tagajarjed vbivad avaldada positiivset ja edasiviivat
mdju kogu uhiskonnale, kusjuures Uhe valdkonna saavutused toovad kasu ka teistes -
joustatud noortest saavad produktiivsed, sotsiaalselt teadlikud taiskasvanud ning nad on
vahem seotud kuritegevusega vOi kannatavad mitmesuguste tervise-  VOi
kaitumisprobleemide kaes.

Sotsiaalse m&ju m&6tmine on oluline, kuna see vbimaldab organisatsioonidel mdista
oma tdod tahtsust, parendada oma t66d ning ndidata oma  tulemusi
partnerorganisatsioonidele, valitsustele ja rahastajatele. Leedu Sotsiaalsete Ettevotete
Assotsiatsiooni (2020) uuringu kohaselt on sotsiaalse mdju mé&tmine sotsiaalse ettevdtluse
oluline osa, kuna see on peamine motiveeriv, miks valitsus on valmis organisatsiooni
toetama.




Sotsiaalse m8ju narratiivi ulesehitamise tahtsus

Balti riikides

On ulioluline luua narratiiv sotsiaalse mdju ja selle juhtimise Umber, et seda saaks vaadelda
valitsusvaliste organisatsioonide ja sotsiaalse ettevdtluse 6kosuUsteemide arengu keskse
osana. See toob kaasa tdhusama suhtluse ja poliitika muudatused, mis mdjutavad selle
valdkonna poliitika positiivset m&jutamist ja sotsiaalsete probleemide paremat kasitlemist.
Tdhusa narratiivi Ulesehitamine avaliku poliitika kujundamisel koosneb mitmest
teoreetilisest etapist, mis pdhinevad téhusal jutuvestmisel (Crow & Jones, 2018). Seda
ilmestab viis, kuidas Eesti valitsus 16i mdjuka algatuse "Startup Estonia" (2022) idufirmade
Okosusteemi arendamise teemal, mis viib dunaamilise ja eduka startup-okosusteemi ja
ettevBtiuse edendamiseni, keskendudes sidusrihmade harimisele. Sarnast lahenemist v8iks
kasutada sotsiaalse moju ja vabauhenduste 6koslUsteemi edendamiseks ja arendamiseks
Balti riikides.

Teadlikkuse t&stmiseks sotsiaalse mdju olulisusest arendage ja toetage narratiivi ennetavalt,
eelistades positiivset sotsiaalset mdju rahalise kasvu vdi suutlikkusega mdddetavatele
saavutustele.

\/\/\

Ulevaadeja analuus peamisest lahendust vajavast
probleemist

Selleks, et mdista, milline on sotsiaalse mdju hindamise hetkeolukord ja mida on v&imalik
muuta, viidi |abi vajaduste hindamine (Zeila jt, 2021). Partnerorganisatsioonidega uheskoos
labi viidud uuringu ja slUvaintervjuude pdhjal leiti, et peamine probleem on, et noortega
tegelevad organisatsioonid ja sotsiaalsed ettevdtted ei tegele susteemselt oma mdju
hindamisega ega tea, kuidas oma positiivset mdju kommunikeerida. Lisainfot saab allpool,
kus toome valja probleemi kdige olulisemad aspektid koos illustreerivate naidetega, mis
pdhinevad uurimistulemustel.




Probleemipuu

‘ Millist probleemi o Pérast pohjuste

Tagajarjed kindlakstegemist

ePérast tagajdrgede

kindlakstegemist

soovid lahendada? Pohjused
Témba ring Gmber
nendele tagajargedele,
mida su organisatsioon
oma moju valja-
selgitamiseks moddab.

Témba ring Umber
nendele pdhjustele,
millele sinu
organisatsioon
keskendub.

Milliseid negatiivseid
tagajargi see probleem
kaasa toob?

Vali UKS Miks see probleem
organisatsioonisisene uldse esineb?
VGi -véline probleem.

Noortevaldkonna eelarve
jaab samaks voi isegi
vaheneb (vorreldes
vajadustega)

Mis viib omakorda‘selleni, et...

Positiivne potentsiaal
mojutada noorte
vastupidavust, heaolu ja
konkurentsivoimet ei
realiseeru

Oht, et jatkub vahese . . .
méjuga vo isegi Ebapllsa\{g.t.j t??ndld
Kahjulikuima)tga noorsootdo vaartuse

tegevus kohta UGhiskonnale

e See probleem viib s€_ =ni, et...

Peamine probleem:

Noortega tegelevad noorteorganisatsioonid ja sotsiaalsed ettevotted ei
modda slisteemselt oma moju ega kommunikeeri oma positiivset moju.

Koik véljakutsed
iseloomustavad ka

Paljude Téestatud mojuga
noorteorganisatsioonide ] eji 9 noort}eva'lldlgonda/
peamine motivatsioon on g . kodanikutihiskonna

suurendata piisava organisatsioone / sotsiaalseid
ettevotteid

tegevuste korraldamine,
mitte moju tekitamine

kiirusega

Majujuhtimise
(planeerimine, mo6tmine,
taiustamine) rahastamise

puudumine

Riigitasandil SMART-mo-
jueesmarkide puudumine
positiivsete muutuste osas
noorte elus

Selle pohjuseks/on amakorda see, et... Maju médtmine ei ole
rahastamiskriteerium-
ide osa

"Mojumétlemise”
puudumine (voi narratiiv
positiivsetest muutustest,
mida saab stistemaatiliselt
planeerida ja toetada)

Noorteorganisatsioonidel ja
sotsiaalsetel ettevotetel
puuduvad vahendid ja

stiimulid méju mootmiseks

—

Avalike
teenistujate
vahene
teadlikkus

“Noortega tegelevad noorteorganisatsioonid ja sotsiaalsed ettevdtted ei mddda susteemselt
oma mdju ega kommunikeeri oma positiivset mdju.”




a: Puudulikud teadmised sotsiaalse mdju kontseptsioonist, sh ei saada aru, miks see
noortevaldkonna kontekstis oluline on. See on oluline mitmel tasandil.

i; Avalike teenistujate ja poliitikakujundajate vahene teadlikkus sotsiaalse
modju hindamisest vahendab tdendoliselt noortega tegelevate organisatsioonide ja
sotsiaalsete ettevotete t66 prioriteetide seadmist ning piirab projektide ja
kampaaniate elluviimist, mis avaldaksid noortele positiivset moju.

Mdddikud, mida valitsusorganisatsioonid kasutavad noorteorganisatsioonide téhususe
hindamisel, pdhinevad sageli vaid organisatsiooni liikmete arvul v8i nende Uritustel ja
projektides osalejate arvul, kuid ei vGta arvesse muid faktoreid, mis naitaksid positiivse moju
maara. Selle ebasobiva méddiku kasutamine annab kvantitatiivsed andmed, kuid ei aita
noorteorganisatsioonidel métestada, millest mdju nad noortele avaldavad. See omakorda
mdojutab seda, kas noorteorganisatsioonid suudavad oma liikmetele anda piisavalt tugevaid
argumente, et organisatsiooni toos kaasal6dmist jatkata. Lati noortevaldkonna probleemide
uuringu (2020) andmetel on margata noorte osaluse vahenemist noorteorganisatsioonide
t60s. Aastatel 2010-2011 kogutud andmete ja 2020. aastal kogutud andmete v&rdlus nditas
noorte kaasatuse langust vabatuhendustes ja nende tegevuses 9,20%-It aastatel 2010-2011
0,9%-le 2020. aastal. Samuti selgus uuringust, et noorte osalus vabatahtlikus t66s on
vahenenud kolm korda ja et 80% uuringus osalejatest polnud kunagi vabatahtlikuna
tegutsenud. Need on murettekivad numbrid ning n6uavad reageerimist.

Avaliku sektori vahest huvi naitab ka fakt, et noortethenduste mdju Eestis on uuritud vaid
Uhel korral. Riigikantselei ja Eesti NoortetUhenduste Liidu tellitud uuringust (2018) selgus, et
enamus noortethendusi mdddavad organisatsiooni tegevust ja tulemusi ebaulhtlaselt ega
hinda oma tegevuste mdoju. Uuring tdi esile andmete kogumise sisulise mddtmise
puudumise. Veelgi enam, kui kusitluses osalejad kogusid tagasisidet, siis ei tehtud seda nii, et
andmeid oleks vBimalik omavahel vorrelda ja neist dppida. Seega jaab tegevustes osalemise
mdoju tavaliselt m&6tmata. AnalUusis margiti, et labimdeldud organisatsiooni tegevused ja
Ulesannete jaotus ei tahendanud automaatselt rohkem liikmeid ega mdjusat tegevust.

ii; Potentsiaalsete investorite vahene teadlikkus sotsiaalse moéjust mdjutab
toenaoliselt  valitsusvaliste  organisatsioonide ja  noorteorganisatsioonide
rahastamist, piirates nende suutlikkust tohusalt projekte ellu viia ja sidusrihmadele
teenuseid pakkuda.

Leedu Sotsiaalsete Ettevftete Assotsiatsiooni (2021) sotsioloogilise uuringu jargi moistetakse
sotsiaalse mdju médtmist sotsiaalse ettevdtluse olulise osana ning see on ka valitsuste
peamine motivatsioon seda tlUpi organisatsioone toetada. Siiski puuduvad selged stiimulid
sotsiaalse m&ju mddtmiseks.




Meie poolt labiviidud veebikusitluses (Zeila jt, 2021) Gtlesid 26 kusitletud organisatsiooni, kes
oma organisatsiooni mdju mddtsid, et mdju mdoStmine aitab neil mdista oma rolli
uhiskonnas ja naha, kas nende tegevus loob tdesti muutuseid osalejate elus. Samuti leidsid
mdju mo&otjad, et sotsiaalse m&ju médtmine on Ulioluline, et teenida valja avalikkuse ja oma
partnerite usaldus, saada rahalisi vahendeid ja téestada oma t00 tahtsust rahastajate jaoks.
Mdju mddtnud 26 organisatsioonist 13 markisid, et mdodtsid kdikide oma tegevuste mdju, 7
organisatsiooni, et médtsid ainult rahastatud projekte rahastaja ootuste alusel, ja 9, et
maootsid ainult teatud tegevuste mdju, mida nad pidasid kdige olulisemaks. Lisaks vaitsid
mdoned vastajad, et m&o&tsid ainult projektis osalejate ja vabatahtlike arvu.

Need arvud viitavad laialdaselt kasutatava mdju hindamise sltsteemi puudumisele ja
sotsiaalse mdju modtmise ebajarjekindlusele organisatsioonide I6ikes. Vajadust paremate
mdju hindamise vahendite jarele r6hutasid ka need, kes oma mdju juba mdddavad, ning
réhutati vajadust rohkemate teadmiste jarele selle osas, kuidas nende sotsiaalset m&ju
téhusalt ja jarjepidevalt hinnata.

iii; Vahene teadlikkus sotsiaalse mdju hindamisest noorteorganisatsioonide ja
sotsiaalsete ettevotete endi seas mojutab téendoliselt organisatsioonide fookust,
suunda ja tdohusat strateegiat, mis voiks tuua kasu selgest ja holpsasti seletavast
arusaamast oma eesmarkide ja sihtrihmade osas.

Seda mdistmise ja teadmiste nappust illustreerivad mitmed uuringud, naiteks Oxford
Research Balticsi 2021. aasta uuring leidis, et Latis on sotsiaalne mdju endiselt vahetuntud
mdoiste, mida tblgendatakse vastavalt konkreetsete organisatsioonide seisukohtadele ja
millest paljud organisatsioonid polnud uldse kuulnudki. See réhutab vajadust suurendada
teadlikkust sotsiaalsest mdjust ja selle hindamisest noortevaldkonnas. Samas aruandes
vaideti, et vaid 1/3 sotsiaalsetest ettevOtetest m&ddavad oma sotsiaalset mdju (vOi
maoddavad seda osaliselt), kuid isegi sellele arvule ei saa loota, kuna arusaam sotsiaalse mgju
moodtmisest on sotsiaalsete ettevotete 18ikes vaga erinev. Sotsiaalsete ettevotete
motivatsioon oma sotsiaalset m&ju mddta pdhineb nende enda vajadustel ja valistel nduetel.
Organisatsiooni sotsiaalse mdju hindamine on v8imalus mdista, kas organisatsiooni tegevus
on saavutanud seatud eesmargid ja kas see tegevus on osutunud piisavalt mottekaks.

Lisaks naitasid OECD aruanne (2019) sotsiaalse ettevdtluse ja sotsiaalse ettevdtluse
edendamise kohta Leedus ning Euroopa Komisjoni hiljutised aruanded teemal ,Sotsiaalsed
ettevdtted ja nende dkosusteemid Euroopas”, milles kirjeltati Gksikasjalikult olukorda Latis ja
Eestis, et sotsiaalse mdju hindamine ja sotsiaalse m&ju hindamise aruandlus koguvad
aeglaselt oma riigi sotsiaalsete ettevdtete Okosusteemide sihtrihmade tahelepanu.
Rahastajad, nii avalikust kui erasektorist, nduvavad sotsiaalsetelt ettevotetelt oma
majandusliku ja sotsiaalse vaartuse hindamist, samas enamik sotsiaalseid ettevétteid pole
veel sotsiaalse mdju hindamise ja aruandluse kultuuri omaks vdtnud. See viitab selgele
seosele sihtrihmade ootuste ja nduete ning sotsiaalsete ettevdtete ja
noorteorganisatsioonide valjundi ja praktika vahel. Lisaks naitab see, et sotsiaalse m&ju
hindamine vdib osutuda vdimsaks vahendiks, mis aitab sotsiaalsetel ettevotetel tdeta
teadlikkust enda tegevusest ja saada juurdepaas rahalistele vahenditele.
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Riigikantselei ja Eesti Noorteihenduste Liidu koostdds labi viidud Eesti noortelhenduste
suutlikkuse ja m&ju uuringu tulemuste (2018) kohaselt on noortethendustel juhtidel raskusi
igapaevategevuste ja moju eesmarkide sidumisega. See viitab vajadusele paremini mdista
sotsiaalse mdju kontseptsiooni ning strateegiat, mida saaks arendada labi teadlikkuse
tdstmise ja koolituste kaudu.

Meie poolt labi viidud veebikUsitluses (Zeila jt, 2021) selgus, et Latis hindasid 13
organisatsiooni 19st oma mdju, Eestis vaid 7 organisatsiooni 19st ja Leedus 6 organisatsiooni
19st. Tuleb arvestada, et need tulemused pd&hinevad vastajate hinnangul, mis sdltusid
organisatsiooni endi tdlgendustest oma md&ju hindamise kohta ja mis ei p&hine Uhtsel
raamistulikul. OECD aruande (2019) kohaselt on sotsiaalsest mdjust radkides mitmeid
erinevaid arusaamu selle osas, mis sotsiaalne mdju on ja kuidas seda hinnata ning see
tekitab tihti segadust ja pingeid.

b. Puudub Ghine arusaam ja siisteemne lahenemine sotsiaalse mdju hindamisele, mis
aitaks sotsiaalset mdju edukalt planeerida, hinnata ja avalikustada.

Lisaks sellele, et organisatsioonide teadlikkus sotsiaalse mdju osas on vahene, puudub
arusaam ka selle osas, kuidas sotsiaalse mdju hindamist Iabi viia. Samuti on puudus
vahendistest, mis vBimaldaksid sotsiaalset m&ju edukalt planeerida, hinnata ja avalikustada.
Meie poolt labiviidud intervjuudest (Zeila jt, 2021) selgus, et noorteorganisatsioonidel ja
sotsiaalsetel ettevdtetel pole vajalikke teadmisi, kuidas m&ju hinnata ja m&ju hindamise
susteemi on raske valja mdelda.

OECD aruande (2019) kohaselt on sotsiaalse mdju juhtimiseks ja hindamiseks vajalik
suutlikkus ja oskused napid ning sotsiaalsed ettevdtjad réhutavad, et neil on suuri raskusi
asjakohaste vajalike oskustega tootajate leidmisel. Lisaks rdhutatakse, et sotsiaalse mdju
moodtmise ja aruandluse alane koolitus on kulukas ning praktilisi oskuste arendamise
vBimalusi on liiga vahe.

Seega, puudub selge lahenemisviis, mis aitaks tdsta teadlikkust sotsiaalse mdju juhtimise
osas ning looks juurdepaasu vahenditele, mis aitaksid valdkonda arendada. See on miski,
millega tuleb tegeleda, et anda organisatsioonidele vdimalus sotsiaalse mdju hindamise
valdkonnas arenguhUpe teha. Olukorda aitaks parandada sotsiaalse mdju valdkonna
ekspertide arvu kasvatamine ning koostdd teadlastega, et maaratleda selged parameetrid,
mille jargi sotsiaalset m&ju hinnata.

c: Puuduvad vahendid, sealhulgas raha, inimressursid ja aeg ning nendega seotud
stiimulid, et motiveerida sotsiaalset méju hindama.

Uks oluline tegur, mis pdhjustab sotsiaalse mdju juhtimise nappust, on sihtotstarbelise
rahastuse puudumine. Organisatsioonid on regulaarselt andnud tagasisidest, et neil on
raskusi sotsiaalse moju juhtimiseks vajaliku aja leidmisega, kuna neil on puudu vajalik
t66joud ning nad ei ole suutelised selliseid projekte rahastama. Probleemi stivendab ka
asjaolu, et mdju hindamine ei ole uldiselt osa projektide rahastamise kriteeriumitest, mis
tahendab, et selleks ei eraldata eraldi toetust.




Vilniuse ulikooli uuringu (2019) kohaselt peetakse sotsiaalsete m&jude juhtimist sotsiaalse
ari kontseptsiooni osaks, kuid kuna selle mddtmine suurendab organisatsiooni kulusid,
vOivad osad organisatsioonid sellega tegeleda vahem voi Uldse mitte ning see omakorda
vahendab nende konkurentsivéimet. See on eriti problemaatiline kui noorteorganisatsiooni
eelarve jaab samaks vdi seda karbitakse kokkuhoiu tdttu, hoolimata teenuse kasutajate
kasvavast vajadusest. Organisatsioonidel vBib olla raske nendele eelarvekarbetele vastu
vaielda ja rahastust otsida, kui nad ei suuda oma td6 vaartust tbestada, mistéttu annaks
hasti 1abi viidud m&ju médtmine, mida on lihtne nadidata, suurema konkurentsieelise.

Uurides sotsiaalse moju hindamisega kaasnevaid valjakutseid r6hutavad sotsiaalsed
ettevdtjad aja- ja inimressurssi puudust: “Soovin organisatsiooni mdéju hinnata, sest mind
huvitab, kui kaugele meie tegevus jéuab ja mis on sellel méju, aga meil pole selleks ressursse.
Seega jatkame nii nagu varem teinud oleme. Kill aga oleksime nbus osalema sotsiaalse méju
hindamise protsessis, kui see oleks taskukohane ja keegi teine seda korraldaks”

d: Puuduvad riiklikud SMART (konkreetsed, méddetavad, saavutatavad, asjakohased
ja ajastatud) moju eesmargid ja naitajad positiivsete muutuste kohta noorte elus.

Riiklikud arengudokumendid, mis kirjeldavad valitsuse strateegiat Balti riikides ja
noortethenduste rahastamismudel, soosivad rahastamise kriteeriumina noortethenduste
liikmete arvu, mitte moju.

Eraldi m&ju eesmarke ei ole sdnastatud ning seega puudub tapne arusaam sotsiaalsest
mdojust. Selle kriteeriumi puuduseks on noorte vajadustega mitte arvestamine ning noorte
mitte kaasamine otsustusprotsessi. Samuti on puudu sotsiaalse mdju ekspertide
konsulteerimine.




Pohiprobleemi voimalike
tagajargede kokkuvote

Allpool on lihike kokkuvéte, mis kirjeldab ulalkirjeldatud probleemist tulenevaid vdimalikke
negatiivseid tagajargi.

a: Toestatud mojuga tegevusi ei laiendata piisava kiirusega, kuna nende téhusust
toendav teave ei ole kergesti kattesaadav ega kergesti moistetav.

b: Noorsootd6 vaartust ei suudeta uhiskonnale piisavalt toestada. See tahendab, et
organisatsioonid ei suuda oma tahtsust ja méju erinevatele huvigruppidele piisavalt
toestada ning seetdttu ei suudeta noortevaldkonna rahastamist suurendada.

c: Vaikese mojuga, ebatohusaid ja isegi potentsiaalselt kahjulikke tegevusi jatkatakse,
- kuna ilma mdju hindamata on raske aru saada, millist mdju sihtrihmale avaldatakse

ning mida tuleks muuta, et paremaid tulemusi saavutada.

d: Potentsiaal méjutada noorte heaolu ja konkurentsivéimekust ei realiseeru, kuna
ressursside ebatdhus kasutamine toob kaasa vahem téhusad tulemused
teenusekasutajatele, avaldades negeviivset méju noorte elule ja takistades seelabi
uhiskonna kui terviku arengut.




Ulevaade headest naidetest
Balti ritkides

Balti riikide organisatsioonidel on mitmeid nditeid sotsiaalse méju hindamise headest tavadest,
mille Uksikasjad leiate uuringust (Zeila, jt, 2021). Nende hulka kuuluvad mitmesugused téhusad
andmete kogumise meetodid, nagu seire, Uritused, foorumid, kusimustikud ja uuringud jne.
Mitmed organisatsioonid on joganud oma parimaid praktikaid, kuidas téhusalt oma sotsiaalset
méju hinnata. Soovitused ja ndited on kéttesaadavad siin. See nimekiri ei ole kaugeltki I16plik, kuid
annab méned tédtavad ndited, mis voiksid olla inspiratsiooniks Balti riikide organisatsioonidele.
Vaatame aga lisaks, kuidas erinevad fondid ja organisatsioonid ldbi toetuste andmise Balti riikides
méju hindamist soodustavad.

Norra toetused pakuvad vihemalt 15% toetuse summast spetsiaalselt suutlikkuse
suurendamiseks ja Leedus hélmab see mdju méotmist.

Allpool on toodud taiendavaid naiteid avaliku sektori toetuste andjate sotsiaalse mdju
juhtimise headest tavadest, sealhulgas Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) ja Norra toetuste
lahenemisviisist, mis on Islandi, Liechtensteini ja Norra panus majanduslike ja sotsiaalsete
erinevuste vahendamiseks ning kahepoolsete suhete tugevdamiseks erinevate EL-i
liikmesriikidega, sealhulgas Baltikumiga. Aktiivsete Kodanike Fond (ACF) eraldab Leedus
vahemalt 15% toetuse summast suutlikkuse arendamisele ja jatkusuutlikkusele, mis hélmab
ka mdju hindamist. Selle eesmargiks on anda organisatsioonidele rahalist tuge, et oma
jatkusuutlikkusega, sh mdju hindamisega, tegeleda, aga loob ka selge arusaama, et nende
teemadega on organisatsioonidel vaja tegeleda. Omakorda aitab see organisatsioonidel oma
edusamme ja tdhusust moota. (Aktiivsete Kodanike Fond, 2021)

Kodanikuiihiskonna Sihtkapital kasutab toetuse taotlusvormi, mis aitab selgitada
sotsiaalse moju juhtimist ja aitab organisatsioone koolitada sotsiaalse méju méotmise
planeerimisel.

Eesti vabauhenduste ja sihtasutuste fond KodanikuUhiskonna Sihtkapital on jark-jargult
muutnud oma toetuse taotlusvormide struktuuri ja kusimusi, et vdimaldada taotlejal
paremini motestada sotsiaalset m&ju ja sotsiaalse m&ju potentsiaali. Sihtasutuselt saavad
toetust teiste valdkondade hulgas ka kdik noortega tegelevad mittetulundusuhingud ja
sihtasutused (sh sotsiaalsed ettevotted).




Naiteks algab taotluse profiili taitmine jaotisega organisatsiooni eesmarkide ja peamiste
tulemusnaitajate kohta. Kdik taotlejad, kes ei ole oma tulemusi ja mdju kvantitatiivselt
mootnud, vdivad anda selgitusi selle kohta, kuidas nad on oma edusamme kvalitatiivselt
jalginud. Sellised jaotised toimuvad ka dppematerjalidena organisatsioonidele, kes pole veel
oma mdoju hinnanud ja analtusinud. Sihtasutusele taotlusi esitatavate riiklike, piirkondlike ja
kohalike kodanikuuhiskonna organisatsioonide (sh sotsiaalsete ettevdtete) arv jaab 100-200
vahele. See tahendab, et taotluse ulesehitus ja esitatavad kisimused m&jutavad méne aasta
jooksul  enamikku  Eesti  aktiivsetest = kodanikuuhiskonna  organisatsioonidest.
(Kodanikuuhiskonna Sihtkapital, 2022)

Heateo Sihtasutus toetab korraga viikest hulka méjukaid algatusi, pakkudes nii rahalist
kui ka mitterahalist tuge pithendunud meeskonnalt ja pro-bono ekspertidelt.

Heateo Sihtasutus on esimene sotsiaalse ettevétluse filantroopia fond Eestis. Nad aitavad
kaivitada mdjukaid algatusi, mis lahendavad aktuaalseid probleeme Eesti Uhiskonnas.
Sihtasutus tegeleb hariduse, sotsiaalse ebavdrdsuse, rahvatervise ja keskkonna
kdsimustega. Nad toetavad korraga kull vaikest hulga mdjukaid algatusi, aga pakuvad neile
nii rahalist kui mitte rahalist tuge puhendunud meeskonnalt ja pro-bono ekspertidelt.

Osa toetusest on alati mdeldud algatuste md&ju juhtimise parandamisele. Toetus voib
hdlmata moju eesmarkide ja nditajate tapsustamist, sUsteemide loomist andmete
kogumiseks ja analtUsiks, aga ka kvaliteedi ja mdju tdendite uurimist. Paljud algatused, mida
Heateo Sihtasutus on aastate jooksul toetanud, aitavad kaasa noorte heaolu parendamisele,
naiteks Kiusamisvaba Kool (KiVA) ja SPIN programm. Enamik neist algatustest on tdestanud
Eesti Uhiskonnas oma tugevat moju. (Heateo sihtasutus, 2022)

Erasmus+ taotlusvorm sisaldab eraldi sotsiaalse mdju juhtimise peatiikki, mis tutvustab
taotlejatele kontseptsiooni voi julgustab sotsiaalse moju juhtimise edasist hindamist.

(kdigis Balti riikides) Erasmus+ projektid on hea naide sotsiaalse m&ju juhtimisest, kuna
igas projektiplaanis on eraldi sotsiaalse mdju peatukk. See julgustab iga projekti puhul Iabi
motlema sotsiaalse mdju teema ning annab taotlejatele Ulevaate projekti t6hususest.
(Euroopa Komisjon, 2021)




Briti Noukogu on sotsiaalse maju juhtimise kohta vilja téétanud teatud votmenditajad,
mida on hoolikalt selgitatud, et julgustada sotsiaalse méju hindamist.

(koigis Balti riikides) Toetuse andja vaatenurgast voiks ara markida Briti Noukogu
lahenemise - Briti Ndukogu on Uhendkuningriigi rahvusvaheline kultuurisidemete
arendamise ja haridusvdimaluste avardamisega tegelev organisatsioon. Organisatsioon
tegutseb kuuel kontinendil ja enam kui 100 riigis, luues iga paev rahvusvahelisi vdimalusi.
Seoses oma strateegiaga on nad valja td6tanud teatud votmenaditajad, mida paluvad projekti
elluviimisel aidata saavutada. Aruandluse etapis kombineeritakse kvalitatiivsed naitajad ja
osalejate lood, et illustreerida vétmenaitajate puudlusi, konteksti ja tahendust.

Ldti hoolekandeministeerium on viilja tootanud sotsiaalse moju moéotmise juhendi koos
teatud nditajatega, mis aitavad organisatsioonidel oma sotsiaalse madju juhtimist
planeerida.

Lati hoolekandeministeerium on valja tédtanud sotsiaalse mdju mdoétmise juhised koos
teatud naitajatega, mis aitavad organisatsioonidel oma sotsiaalse md&ju hindamist
planeerida. See pd&hineb MIIA metoodikal, mille Uksikasjad leiate veebisaidilt "Mdju
nduanne", mis on saadaval siin:

https://www.investingforgood.co.uk/impact-advisory
Sotsiaalse méju méotmiseks on juba mitu kasulikku tooriista

Lisaks Ulaltoodud algatustele on sotsiaalse m&ju mddtmiseks olemas mitmeid kasulikke
tooriistu, nditeks Enterprise Lithuania Sotsiaalse ettevdtluse platvorm, mille on valja
tootanud meie partnerorganisatsioon Geri Norai (2020). Enterprise Lithuania on Leedu
majandusministeeriumile kuuluv mittetulundusihing ning sealne todriist hdlbustab oluliselt
organisatsioonide puudlusi mddta oma sotsiaalset mdju ning aitab neil koostada
strateegiaid oma mdju hindamise parendamiseks.

Sotsiaalkindlustus- ja tooministeeriumi alluvuses asuv noorteasjade osakond kogub kokku
kogu kattesaadava statistika ja mdju-uuringud, mis on seotud Leedu noortega, ning
salvestab koik oma veebisaidile iihte hélpsasti juurdepddsetavasse kohta.

Sotsiaalkindlustus- ja tddministeeriumi alluvuses asuv noorte osakond koondab kdik Leedu
noortega seotud uuringud ja statistika oma kodulehele kokku, et andmed oleksid kdigile
hdlpsasti leitavad. See hdlbustab noorteorganisatsioonide md&jude planeerimiseks vajaliku
teabe leidmist ja nende mdju tulemuste hindamist.




Lisamaterjal

Lisaks kdesolevale dokumendile hélmas projekt ka uuringut, parimate praktikate (levaadet ja
méjude hindamise téériistakasti.

- Vajaduste hindamine ning parimate praktikate iilevaade ja soovitused, dokumendi
leiad siit: https://sua.lv/wp-content/uploads/2021/06/Needs_asessment_ENG-with-links.pdf

- Méju hindamise tooriistakast, materjalid leiad siit:
https://storiesforimpact.com/toolbox/

- Juhised sotsiaalse moju kommunikeerimiseks noorteiihendustele ja noortega
tegelevatele sotsiaalsetele ettevotetele, dokumendi leiad siit:
https://sua.lv/socialas-ietekmes-komunikacijas-vadlinijas/

NN\

Project BALTIC : YOUTH : IMPACT

Projekti peamised eesmargid on jargmised:

- Arendada Balti riikides tegutsevate noorteorganisatsioonide suutlikkust, oskusi ja
oskusteavet sotsiaalse md&ju hindamise teemal, mis h&élmab noorte elule avaldatava
positiivse mdju planeerimist, loomist, hindamist ja selle kommunikeerimist.

- TOsta sotsiaalse mo&ju hindamise tahtsust Balti riikide poliitikakujundajate ja
sihtrihmade seas. Samal ajal pakkudes praktilisi ja kasutajasobralikke materjale,
poliitikasoovitusi ning viies ellu mitteformaalseid hariduslikke ja kogemuste vahetamise
sundmuseid noorteorganisatsioonidele.
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